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2015 年 10 月 28 日 至 29 日 ， 中 国 知 识 管理 
界 顶 级 成 会 “中 知 联 2015 年 度 峰 会 ”在 北京 大 
红 门 国际 会 展 中心 隆 重 举行 。 本 次 峰会 围绕 着 
“知识 +， 助 力 中 国企 业 智 造 升 级 ”为 主题 ， 通 
过 主题 演讲 、 高 峰 对 话 、 知 识 集 市 、 圆 桌 会 议 、 嘉 
宾 专 访 等 多 种 形式 ， 就 知识 管理 与 经 济 发 展 、 中 
国企 业 智 造 升 级 与 知识 创新 等 议题 展开 交流 。 


本 次 峰会 是 中 国 知 识 管理 界 最 高 水 平和 最 
高 规格 的 一 次 峰会 。 在 中 国 经 济 转型 和 智 造 升 
级 大 背景 之 下 ， 知 识 管理 从 业者 积累 多 年 的 知 
识 、 经 验 、 梦 想 和 激情 通过 这 次 会 议 交 流 与 碰 
撞 ， 产 生出 新 的 火花 。 海 内 外 500 多 名 的 知识 


管理 从 业者 欢聚 一 准 ， 共 同 见 证 了 中 国 知识 管 
理 的 专业 组 织 逐 步 由 自发 走向 正规 的 历史 时 刻 。 

进入 21 世纪 以 来 ， 中 国 各 个 领域 特别 是 企 
业界 的 知识 管理 实践 持续 莲 勃 开展 ， 紧 贴 地 界 
潮流 。 但 是 长 期 以 来 国内 知识 管理 的 实践 者 、 研 
究 者 和 关注 者 一 直 缺 少 专业 的 组 织 机 制 和 权威 
交流 平台 。 中 知 联 的 成 立 在 一 定 程度 上 弥补 了 


这 一 缺憾 。 本 次 峰会 活动 核心 发 起 人 中 粮 和 营养 
健康 研究 院 首席 知识 官 CKO 吴 庆 海 博士 和 原 国 
家 发 改 委培 训 中 心 《 投 知 管理 》 办 公 室 主任 王 
猛 先 生 指出 “中 知 联 成 立 缘 于 一 群 有 坚守 、 有 


信念 的 KMer ( 知识 管理 者 ) 。 整 合并 打通 知识 
管理 全 价值 链 一 直 是 大 家 的 共同 梦想 。 在 产业 
界 、 学 术 界 、 企 业界 等 朋友 的 易 力 支持 下 ， 中 
知 联 终 于 能 够 正式 成 立 ， 浮 出 水 面 , 实 属 不 易 。 
中 知 联 矢志 成 为 中 国 最 有 影响 力 的 知识 管理 专 
业 社 团 ， 汇 聚 知识 管理 英才 ， 创 新 知识 管理 做 
法 ,促进 组 织 价值 升级 ,通过 知识 管理 助力 中 
国 经 济 腾飞 。 

本 次 峰会 在 国家 信息 中 心 常务 副 主任 杜 平 
先生 热情 励志 的 致辞 中 拉 开 了 序幕 。 国 家 知识 
管理 标准 委员 会 秘书 长 咸 奎 桐 匈 生 、 蓝 凌 软 件 
CEO 徐 霞 女士 也 分 别 代表 标准 界 和 企业 界 发 表 
了 热情 洋 洲 的 致辞 。 其 后 两 天 内 ， 国 内 外 共有 
23 位 知识 管理 大 咖 轮 番 上 阵 ， 为 大 家 奉献 出 一 
场 场 精彩 绝伦 的 精神 食粮 和 知识 大 餐 。 三 场 高 
峰 对 话 分 别 以 * 企业 智 造 升级 ”“ 知 识 管理 发 
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展 洞 察 ”" “知识 管理 落地 策略 ”为 主题 ， 邀 请 
了 29 位 专家 进行 现场 讨论 和 互动 ， 使 台 上 人 台 下 
智 太 碰撞， 灵感 洞 见 频 现 。15 家 顶级 知名 企业 
的 知识 管理 优秀 实践 及 最 新 技术 ， 通 过 全 新 的 
知识 集 市 方式 得 以 全 方位 展现 ; 参 会 者 可 以 近 
距离 直接 感受 和 体验 ， 同 时 可 以 面对面 深入 交 
流 和 探讨 。2 场 的 圆 蝎 会 谈 ， 让 发 起 人 能 够 充分 
参与 和 对 话 ， 为 联盟 的 发 展 献计 献策 ， 共 同 设 
计 未 来 中 国 知识 管理 蓝图 。35 人 的 独家 专访 , 让 
大 家 第 一 时 间 深 入 了 解 嘉宾 所 思 所 想 ， 洞 悉 他 / 
她 们 的 心路 历程 以 及 对 知识 管理 的 热爱 和 情怀 。 

此 外 ， 由 中 知 联众 包 编 著 出 品 的 《知识 + 
实践 的 秘密 》 也 在 会 议 期 间 进 行 了 首发 。 书 中 
探索 了 中 国航 天 、 中 粮 、 华 为 、 新 东方 、 招 商 
证 券 、 阿 里 巴巴 、 和 氏 辟 化工、 越秀 、 东 软 等 
企业 经 营 知识 资产 为 组 织 创 造价 值 的 秘密 。 

本 次 峰会 国内 外 知识 管理 高 手 云 集 ， 国 际 
知名 知识 管理 大 师 Nancy Dixon， 有 “国内 知识 
管理 三 剑客 ”之 称 的 吴 庆 海 博士 、 夏 敬 华 博士 . 邢 
昭 良 博士 ， 投 知 管理 专家 王猛 ， 蓝 凌 软 件 CEO 
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徐 霞 ， 原 惠普 中 国 CKO 高 建华 ， 华 为 CKO 谭 
新 德 ， 北 京 大 学 社会 责任 与 中 华文 化 研究 所 执 
行 所 长 刘 丰 ， 原 IJBM 高 管 Martin Lee， 中 国运 
载 火 箭 技术 研究 院 院 长 助理 曾 东 ， 天 津 航天 长 
征 火 箭 制造 有 限 公司 副 总 经 理 隋 国 发 ， 企 明 创 
想 CEO 王 宝 明 ， 为 知 笔记 CEO 李 峻 ， 用 友 大 
学 校长 田 俊国 ， 乐 视 大 学 常务 副 校长 马 成 功 , 利 
百 加 CEO 戴 秋 芸 ， 焉 源 文化 传播 董事 长 宫 元 
年 ， 远 东 控 股 首席 行政 官 周 东 佼 ， 深 圳 质量 创 
新 技术 联盟 学 术 委 员 会 主任 郭 晓 渝 ， 原 深 高 速 
前 副 总 裁 周 庆 明 ，Arup 公司 东北 亚 研发 部 董事 
Ricky Tsui 博士 ， 北 京 大 学 董 小 英 副教授 ， 中 国 
人 民 大 学 左 美 云 教授 ， 北 京 信息 科技 大 学 葛 新 
权 教 授 ， 浙 江 大 学 顾 新 建 教授 ， 香 港 理工 大 学 
李 荣 林 教授， 中科院 文献 情报 中 心 编辑 出 版 中 
心 主任 初 景 利 ， 哈 尔 滨 工业 大 学 武 悦 副教授 , 北 
京 理 工大 学 副教授 王 世 、 台 湾 跨 界 思考 导师 陈 
永隆 博士 ， 中 科 院 上 海 生 命 科 学 信息 中 心 主任 
于 建委 ，AMT 研究 院 院 长 葛 新 红 ， 顺 丰 知 识 管 
理 项 目 总 监 李 丰 , 招商 证 券 总 经 理 助 理 林 红 ， 中 
粮 集 团 标 杆 管 理 中 心 副 主任 姜 胜 ， 和 氏 辟 化工 
总 裁 助 理 方 优 ， 东 软 集 团 知识 管理 资深 顾问 陈 
雪 玲 等 业内 知名 人 士 悉 数 汇聚 北京 。 


峰会 嘉宾 演讲 内 容 集锦 


国家 信息 中 心 常 务 副 主任 杜 平 在 开幕 至 
秤 中 指出 ， 成 就 伟大 的 企业 ， 并 不 在 于 追求 多 
大 的 规模 ， 而 是 要 成 为 有 价值 、 被 社会 尊重 的 
企业 。 在 中 国 经 济 发 展 进 入 新 常态 的 情况 下 , 企 
业 知 识 管理 的 意义 更 加 重大 。 中 知 联 的 成 立 也 
顺应 了 当前 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 的 
大 趋势 ， 调 动 了 社会 各 方面 的 积极 因素 ， 共 同 
为 国家 发 展 做 出 贡献 。 全 国 知识 管理 标准 化 
技术 委员 会 秘书 长 咸 奎 桐 介绍 了 我 国 知识 管 
理 标 准 化 的 工作 进展 。 原 国家 发 改 委 培训 中 
心 《 投 知 管理 》 办 公 室 主任 王猛 介绍 了 中 知 
联 的 缘起 。 原 广东 省 深圳 市 市 场 监督 管理 局 
副 局 长 、 深 圳 质量 创新 技术 联盟 学 术 委 员 会 
主任 委员 郭 晓 渝 分 享 了 他 在 知识 管理 、 创 新 
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驱动 与 持 越 绩效 方面 的 心得 。 

在 企业 演讲 嘉宾 方面 ， 国 内 知识 管理 顶级 
服务 商 蓝 凌 软 件 股 份 有 限 公 司 CEO 徐 霞 与 大 家 
分 享 了 十 余年 了 从 事 知 识 管理 的 心路 历程 ， 并 
提出 了 共 建 知识 管理 生态 的 设想 和 展望 。 中 国 
第 一 位 首席 知识 官 (CKO ) 、 原 中 国 惠普 总 裁 
助理 高 建华 就 企业 顶层 设计 与 知识 管理 发 表 了 
看 法 。 中 粮 营 养 健康 研究 院 首 席 知 识 官 CKO 吴 
庆 海 博士 提出 了 “知识 + 中 国企 业 智 造 升 级 ”的 
理念 。 华 为 公司 知识 管理 部 CKO 谭 新 德 回 应 大 
家 对 于 华为 公司 知识 管理 的 兴趣 和 期 待 ， 并 给 
大 家 介绍 了 华为 从 知识 应 用 入 手 聚 焦 通 过 知识 
管理 方法 的 落地 实现 业务 交付 的 质量 、 效 率 、 成 
本 等 方面 的 大 幅 提升 ， 实 现 华为 知识 管理 与 业 
务 运作 深度 结合 方面 的 经 验 。 用 友 网 络 科技 股 
份 有 限 公 司 副 总 裁 ， 用 友 大 学 校长 田 俊国 分 享 
了 他 在 用 友 大 学 推行 “上 接 战略 、 下 接 绩效 ”的 
知识 管理 心得 。 乐 视 集团 乐 视 大 学 常务 副 校 长 
马 成 功 也 从 培训 角度 阐述 了 新 时 代 “ 动 态 的 、 鲜 
活 的 知识 管理 ”。IBM 知识 管理 资深 顾问 赵亮 
向 大 家 介绍 了 IBM 的 知识 管理 之 道 。 埃 森 哲 
Accenture 知识 与 学 习 负 责 人 ，IBM 知识 开发 部 
和 人 力 资 本 管理 学 习 解 决 方案 大 中 华 区 总 经 理 
Martin Lee 介绍 了 新 经 济 时 代 知 识 管理 战略 对 企 
业 价 值 的 冲击 。MAKE 奖 获得 者 、 奥 雅 纳 工程 
顾问 公司 东亚 区 研究 及 发 展 部 董事 Ricky Tsui 与 
大 家 分 享 了 奥 雅 纳 公司 跨 技术 社区 及 路 地 域 知 
识 分 享 和 合作 的 案例 。 中 粮 集团 标杆 管理 中 心 
副 主 任 姜 胜 引入 标杆 管理 视角 ， 向 大 家 介绍 了 
标杆 管理 这 一 工具 ， 并 陈述 了 标杆 管理 的 知识 
核心 ， 将 标杆 管理 和 知识 管理 有 机 结合 起 来 。 
来 自 航 天 一 院 的 隋 国 发 研究 员 基 于 中 国航 天 的 
案例 阐述 了 基于 知识 管理 的 组 织 精益 创新 。 蓝 
凌 副 总 裁 夏 敬 华 同 样 从 移动 互联 网 时 代 的 特征 
出 发 ,阐述 了 从 知识 到 “知识 +” 的 知识 管理 创 
新 维度 ,包括 管理 创新 、 服 务 创新 和 运营 创新 。 
最 后 ，80 后 创业 者 、 企 明 KMC ( 企 明知 识 管 理 
社区 ) 产品 与 企 明 岛 产品 创始 人 王 宝 明 以 其 丰 
富 的 实践 经 历 ， 从 知识 管理 角度 论述 了 企业 网 
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络 平台 的 产品 设计 和 运营 实施 ， 以 80 后 的 身份 
代表 了 中 国 知识 管理 的 新 生 代 和 新 声音 。 

在 学 术 界 演讲 专家 方面 ， 来 自 北京 大 学 光 
华 管理 学 院 的 董 小 英 在 峰会 上 发 布 并 解读 了 由 
她 所 率领 团队 完成 的 《知识 管理 推动 创新 - 中 国 
企业 2015 发 展 报告 》 来 自 北 京 大 学 社会 责任 与 
中 华文 化 研究 所 执行 所 长 刘 丰 从 更 高 层次 的 知 
识 角度 阐述 了 全 息 智 慧 管理 体系 。 香 港 理 工大 
学 知识 管理 及 创新 研究 中 心 总 监 李 来 彬 问 大 家 
介绍 了 全 球 MAKE 奖 ( 全球 最 受 尊敬 的 知识 型 
组 织 大 奖 ) 的 评选 及 获奖 情况 。 浙 江 大 学 现代 
制造 工程 研究 所 、 创 新 管理 与 持续 竞争 力 研究 
中 心 副 主 任 兼 知识 产权 和 知识 管理 研究 所 所 长 
新 建 基于 大 数据 和 互联 网 时 代 ， 提 出 了 基于 
大 数据 的 知识 管理 。 

在 国外 专家 方面 ， 大 会 邀请 到 了 华盛顿 大 
学 的 国际 知识 管理 顶级 专家 Nancy Dixon ( 南 
希 :迪克 逊 ) ， 她 有 超过 30 年 以 上 的 知识 管 
理工 作 经 验 ， 专 长 于 实践 社区 、 组 织 学 习 ， 担 
任 了 美国 陆军 、 中 央 情 报 局 CIA、 航 空 航天 
局 NASA、 波 音 公司 等 机 构 的 知识 管理 顾问 。 
Nancy Dixon 就 知识 管理 时 代 的 划分 进行 了 演 
讲 ， 指 出 当前 我 们 已 进入 智慧 协同 的 新 一 代 知 


识 管理 阶段 。 


中 知 联 简 介 


由 众多 知名 人 企业、 机构、 组 织 和 院 校 的 
知识 管理 专家 共同 发 起 的 ，| 智 汇 中 国 」 知 
识 管 理 联 盟 (ChinaKnowledge Management 
Alliance， 简 称 中 知 联 ) 于 2015 年 10 月 28 日 在 
北京 正式 成 立 。 作 为 目前 中 国 最 大 的 、 最 权威 、 最 
系统 .最 全 面 的 知识 管理 专业 社团 ,成立 后 的 “中 
知 联 ” 将 致力 于 汇集 众 智 ， 立 足 于 知识 管理 国 
际 前 沿 ， 凝 聚 并 传播 知识 管理 的 最 佳 实践 与 技 
术 , 为 国内 外 企业 的 知识 管理 及 创新 推动 者 、 政 
府 或 相关 组 织 机 构 、 知 识 管理 专业 机 构 和 技术 
服务 厂商 、 高 校 及 科研 院 所 研究 者 、 个 人 使 用 
及 关注 者 等 ( 以 下 简称 KMer ) 提供 学 习 交 流 服 
务 平台 。 


哥 


